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INFORMATIE VOOR DE PATIËNT

U heeft binnenkort een afspraak bij Tandartsenpraktijk Sterdent. Vanwege de huidige Covid-19 crisis zal de behandeling niet verlopen zoals voorheen. Wij vinden uw gezondheid en deze van ons zeer belangrijk en hebben onze werkwijze aangepast om onder de meest optimale omstandigheden de behandeling te kunnen laten plaatsvinden. Hieronder vindt u informatie over hoe de behandeling zal verlopen.

Gelieve dit zorgvuldig door te nemen alvorens u naar de praktijk komt.


VOOR DE BEHANDELING:

· U komt alleen of indien noodzakelijk met 1 begeleider naar de praktijk en bent aanwezig op de parking 5 min voor aanvang van de behandeling.
· Bij uw aankomst op de praktijk neemt u telefonisch contact op om te melden dat u op de praktijk bent. U blijft in de wagen en u komt niet naar boven alvorens u hiervoor de toestemming van de assistente heeft ontvangen. Dit gebeurt door een kleuren-code per tandarts:

· Tandarts Jente Van Ongeval heeft kleur ORANJE
· Tandarts Pierre Vanderelst heeft kleur BLAUW
· Tandarts Annelien Dillen heeft kleur PAARS
· Tandarts Ann Degreef heeft kleur ROOS

· Wordt de kleur van uw behandelende tandarts aan het raam zichtbaar gemaakt, dan mag u naar boven komen.
· [bookmark: _GoBack]Gezinsleden die samen een afspraak hebben kunnen samen naar boven komen.
· Bij het binnenkomen in het gebouw staat alcohol-gel, u neemt een dosis en ontsmet de handen.
· Naast de alcohol-gel bevinden zich handschoen in verschillende maten. U neemt 1 paar handschoenen en doet deze onmiddellijk aan (deze worden ter beschikking gesteld door ons, wees correct en neem slechts 1 paar)
· U neemt de lift naar boven, niet langs de trap. Is de lift bezet, dan wacht u even tot deze weer beschikbaar is.
· Bij aankomst op de 2de verdieping wordt u onmiddellijk naar het correcte kabinet gebracht, probeer zo weinig mogelijk aan te raken

BEHANDELING:

· U neemt plaats in de stoel en spoelt u mond met zuurstofwater gedurende een minuut.
· De behandeling kan starten onder de correcte voorwaarden.

NA DE BEHANDELING:

· Na de behandeling neemt u plaats aan de balie aan de kant waar u behandeld werd.
· De balieassistente rekent af met bancontact en maakt eventueel een nieuwe afspraak.
· U neemt de lift naar beneden
· Bij het buitengaan kan u de handschoenen uitdoen en werpen in de vuilnisbak die ter beschikking staat (neem geen extra handschoen mee naar huis)
· Bij het thuiskomen verwisselt u best uw kledij en neemt u eventueel een douche.

We danken u om deze maatregels correct op te volgen zodat we allen gezond kunnen blijven in deze moeilijke periode.

Uw tandarts,
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